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4. Dusseldorfer
Product Compliance Day

Schwerpunkt: Ruckruthandling

Donnerstag, 11. Mai 2023

Kostenfreie Veranstaltung




4. Dusseldorfer
Product Compliance Day

Die etablierte Plattform zur
Information und zum Austausch uber
brandaktuelle Themen rund um den
Bereich der Product Compliance und
Produkthaftung.

Die wie immer kostenfreie
Veranstaltung richtet sich insbesondere
an Unternehmensjuristen,
Unternehmensleiter, QM- und
QS-Verantwortliche, Produktentwickler
und Produktmanager.

Was tun bei Ruckruf - rechtliche Grundlagen, Vorgehen, Vorsorge
(Dr. Roland Hartmannsberger, Dr. Heiko Franke, Hartmannsberger Franke)

Zeigen Produkte Sicherheitsrisiken, ist rasches und effizientes Handeln notig. Sind das
Problem oder die Risiken schwerwiegend, entsteht daraus schnell eine krisenhafte
Situation. Was gilt hierbei rechtlich und was ist zu tun? Der Vortrag erlautert anhand
konkreter Fallbeispiele die wichtigsten rechtlichen Grundlagen, auch solche, die gerne
unterschatzt werden (Gewahrleistung, Mangelriigen). Hierbei werden auch gangige
Missverstandnisse aufgeklart (,Warnen macht frei“). Weitere Schwerpunkte sind:
Behordenhandling, Regresssicherung bei Zulieferern sowie Vorbereitung auf den Ernstfall
durch vorausschauende Vertragsgestaltung.

Was tun bei Ruckruf - professionelle Krisenkommunikation
(Nicole Heyder, Managing Director Advice Partners GmbH)

Ruckrufe verlangen strukturiertes Handeln und Kommunizieren. Wahrend sie in vielen
Branchen alltaglich sind, versetzen sie einige Unternehmen in eine Ausnahmesituation.
Schnell kann es dabei zu einem PR-Desaster kommen, zum Beispiel, wenn Mitarbeitende
und Pressestellen nicht einheitlich kommunizieren. Aber wie verhalte ich mich, wenn der
Ernstfall eintritt? In diesem Vortrag erfahren Sie, wie Sie Ihr Unternehmen strategisch auf
einen Ruckruf vorbereiten und Ihr professionelles Krisenmanagement so ausrichten, dass
Sie das Vertrauen Ihrer Kunden, der Mitarbeitenden und der Offentlichkeit zuriickgewinnen
und den Imageschaden fur lhre Firma begrenzen.



Produktsicherheitsrecht und Zollverfahren Agenda am 11. Mai 2023
(ZOAR Wolfgang Bruggen, HZA Dusseldorf)

Produktsicherheitsrecht beginnt bei der Einfuhr und damit beim Zoll. Dieser 12:30 - 13:00 Uhr  Eintreffen und Registrierung

Vortrag eines erfahrenen Fachgebietsleiters wird die gesetzlichen Grundlagen

der produktsicherheitsbezogenen Tatigkeiten des Zolls bei der Einfuhr erlautern 13:00 - 13:10 Uhr  BegriiRung und Einfuhrung

und Einblicke in die tagliche Arbeit der Zollverwaltung geben. Er wird ferner die (Dr. Roland Hartmannsberger)

Zusammenarbeit des Zolls mit Marktuberwachungsbehorden darstellen und den

Marktakteuren Hinweise fur die Einfuhr geben. 13:10 - 14:45 Uhr  Was tun bei Ruckruf - rechtliche Grundlagen,
Vorgehen, Vorsorge

Aktuelle Entwicklungen im Produktsicherheitsrecht (Dr. Roland Hartmannsberger, Dr. Heiko Franke)

(Dr. Roland Hartmannsberger, Hartmannsberger Franke)
14:45 - 15:30 Uhr  Was tun bei Ruckruf - professionelle

Wie immer gibt es einen Uberblick tiber aktuelle Themen. Zahlreiche Neuerungen Krisenkommunikation (Nicole Heyder)
warten in der ,,Gesetzes-Pipeline“: Neue EU-Produktsicherheitsverordnung, Kil-

Verordnung, Maschinenverordnung, Umsetzung der Verbandsklagerichtlinie, 15:30 - 16:00 Uhr  Kaffeepause

Neuerungen fur Elektrogerate und Batterien. Ferner wird behandelt, was

die Praxis aktuell beschaftigt und welche Erfahrungen es mit der EU- 16:00 - 16:45 Uhr  Produktsicherheitsrecht und Zollverfahren

Marktuberwachungsverordnung gibt. (ZOAR Wolfgang Bruggen)

PrOdu.kthafwng und Produktsicherheit in Zeiten 16:45-17:15 Uhr  Aktuelle Entwicklungen im Produktsicherheitsrecht
von Digitalisierung und KI (Dr. Roland Hartmannsberger)

(Dr. Roland Hartmannsberger, Juliana Ullrich, Hartmannsberger Franke)
17:15-18:00 Uhr  Produkthaftung und Produktsicherheit

in Zeiten von Digitalisierung und KI
(Dr. Roland Hartmannsberger, Juliana Ullrich)

Digitalisierung und Kl schreiten mit grol3en Schritten voran und stellen

alle Beteiligten nicht nurvor technische, sondern auch grofRe rechtliche

Herausforderungen. Im Fokus stehen dabei unter anderem das Produkthaftungs-

und Produktsicherheitsrecht. Vieles ist im Fluss undﬂungeklért. Die EU reagiert mit Ab ca. 18:00 Uhr
diversen Gesetzesvorhaben. Der Vortrag gibt einen Uberblick uber die dringlichsten

Themen und rechtlichen Entwicklungen.

Get-together mit Catering




Referenten

Dr. Roland Hartmannsberger ist Rechtsanwalt und Partner bei
Hartmannsberger Franke. Er ist schwerpunktmaliig im Bereich
Produkthaftung und Product Compliance tatig. Er berat samtliche
Marktakteure zu den regulatorischen Vorgaben bei der Produktentwicklung,
Produktkennzeichnung, behordlichen Meldepflichten sowie dem

Umgang mit Produktkrisen. Ferner unterstutzt er hinsichtlich samtlicher
Fragen der Produkthaftung und verfligt Uber umfassende Erfahrung

bei Produktruckrufen. Er veroffentlicht und referiert regelmaldig zu den
genannten Bereichen.

Dr. Heiko Franke ist Rechtsanwalt und Partner bei Hartmannsberger
Franke. Erist schwerpunktmalig in den Bereichen Handel & Vertrieb
und Produkthaftung tatig. Er berat dabei insbesondere zur Gestaltung
von Liefer-, Einkaufs- und Vertriebsvertragen und Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Ein wesentliches Element in der Beratung sind
Haftungsfragen, insbesondere bezlglich etwaiger Produktmangel.
Ferner berat Heiko Franke zur Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
und vertritt seine Mandanten in streitigen Auseinandersetzungen. Er
veroffentlicht und referiert regelmaldig zu den genannten Bereichen.

Juliana Ullrich beratin den Bereichen Produkthaftung und Product
Compliance sowie Handel und Vertrieb. Sie unterstitzt nationale

und internationale Unternehmen u.a. bei der Einhaltung von
Produktanforderungen, der Produktkennzeichnung und im Hinblick auf
Produktkrisen, auch in grenzuberschreitenden Fallen. Ferner berat sie bei
der Gestaltung von Einkaufs-, Liefer- und Vertriebsvertragen sowie von
Einkaufs- und Verkaufs-AGB.

Nicole Heyder ist seit 2004 im Bereich Krisenkommunikation und
Krisenmanagement tatig. Die Schwerpunkte ihrer Arbeit liegen in der
Betreuung von Akutkrisensituationen und in der Krisenpravention. Sie
berat Unternehmen, Organisationen und offentliche Einrichtungen aus den
Bereichen Infrastruktur, Energie und Umwelt. Zudem ist sie zertifizierte
systemische Moderatorin, Inhouse-Trainerin der Deutschen Bahn fur
Krisenkommunikation und Deeskalierende Kommunikation und hat einen
Lehrauftrag der Depak und der Quadriga Hochschule inne.

Wolfgang Bruggen ist seit 1982 flr die Zollverwaltung tatig. Er war Leiter
der Dienststelle Messe und ist nunmehr Fachbereichsleiter im Hauptzollamt
Dusseldorf fur die Bereiche Verbrauchs- und Verkehrssteuer. Er ist
aulRerdem Arbeitsbereichsleiter fur die Bereiche AulRenwirtschaftsrecht,
Marktordnung, Rechts- und Amtshilfe, Verbote und Beschrankungen
(einschliellich Produktsicherheit).



Exzellent in der Beratung
und stets personlich bei
den Mandanten Wir legen Wert auf Qualitat und Effizienz

Hartmannsberger Franke ist eine unabhangige Wir haben die wirtschaftlichen Herausforderungen

Sozietat mit Sitz in Dusseldorf. Mit dem vereinten unserer Mandanten stets im Blick, reagieren rasch
Know-how hochqualifizierter Anwalte auf neue Entwicklungen und bringen lhre Anliegen

unterstutzen und beraten wir Sie bei der zielgerichtet so schnell voran, wie Sie es verdient haben.

Entwicklung, der Produktion und dem Vertrieb
lhrer Produkte. Wir begleiten Sie stets
losungsorientiert sowie mit Marktkenntnis,
technischem Verstandnis, Weitsicht und
jahrelanger Erfahrung in der Beratung

grolder Marken und bekannter mittelstandischer
Unternehmen.

Wir nehmen jede Herausforderung an

Je schwieriger und komplexer das Thema, desto
besser. Das gilt im Tagesgeschaft, aber auch bei grofRen
Problemen wie potentiellen Sicherheitsrisiken oder
Nicht-Konformitaten bei Produkten und komplizierten
Streitigkeiten mit Lieferanten, Kunden oder Behorden.
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HARTMANNSBERGER
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GroRtmogliche Nahe zum Mandanten

In einer digitalisierten Welt, in der die Beratung
vielerorts nur noch per Telefon, E-Mail oder
Videokonferenz stattfindet, ist flr uns der direkte
Kontakt, personliche Abstimmungsgesprache und
Feedback der Mandanten weiterhin entscheidend.

Verstandnis fur die technische Welt

Wir setzen uns bei der Beratung stets mit einem
ausgepragten technischen Know-how und einem
Verstandnis flr interne Prozesse fur unsere Mandanten
ein.



VERANSTALTUNGSORT

Holiday Inn Dusseldorf City — Toulouser Allee
ToulouserAllee 5140211 Dusseldorf

ANREISE MIT DEM PKW

VON DER A40 KOMMEND:

Wenn Sie von der A40, A3 oder A52 kommen, folgen
Sie dieser bitte bis zum Nordlichen Zubringer/B1 in
Dusseldorf. Dann der B1 bis zur Toulouser Allee folgen,
an der das Hotel liegt.

VON DER A44/A57 KOMMEND:

Auf die Autobahn A44/A57 in Richtung
Dusseldorf-Zentrum auffahren. Nach 1,2 km Ausfahrt
30-Dusseldorf-Zentrum nehmen. In Richtung Zentrum
bleiben und auf Danziger Stralde wechseln. Nach ca.

4 km befindet sich das Hotel auf der rechten Seite.

Parkmoglichkeiten in der Hotel-Tiefgarage

HARTMANNSBERGER
FRANKE

KONTAKT FUR ANMELDUNG UND RUCKFRAGEN

Hartmannsberger Franke
Partnerschaft von Rechtsanwalten mbB

Konigsallee 63/65

40215 Dusseldorf

Telefon +49211-78 17 36 10
Telefax +49 211-78 17 36 19
info@hf-law.de
www.hf-law.de

Die Teilnahme ist kostenlos. Um Anmeldung
bis zum 27. April 2023 wird gebeten.



